
Política de Compliance Antibullying - Escola Piaget SBC

1. OBJETIVO

Esta política visa prevenir, identificar, combater e solucionar casos de bullying, tanto
físico  quanto  digital,  no  ambiente  escolar  da  Escola  Piaget  SBC.  Baseada  na  Lei
13.185/2015, estabelece diretrizes claras para proteger a integridade física, emocional
e  psicológica  de  todos  os  alunos,  promovendo  um  ambiente  escolar  seguro  e
acolhedor.

2. DEFINIÇÕES E EXEMPLOS DE BULLYING

No ambiente escolar, o bullying é identificado como comportamentos que fogem aos

padrões esperados e que violam o respeito e a dignidade dos indivíduos. As atitudes

consideradas bullying incluem:

Intimidação Sistemática: Ações que envolvem intimidar, humilhar ou discriminar de
forma intencional e repetitiva, seja de forma física ou psicológica, individualmente ou
em grupo.

Violência Física ou Psicológica: Agressões que podem ser físicas, como empurrões
e  socos,  ou  psicológicas,  como  ameaças  e  insultos,  que  visam  causar  dano  ou
sofrimento à vítima.

Exclusão Social:  Atos de isolar ou excluir sistematicamente um aluno de atividades
sociais, eventos ou grupos, com o objetivo de marginalizá-lo.

Zombaria e Ridicularização: Comentários ou piadas constantes que menosprezam ou
ridicularizam um aluno, criando um ambiente hostil e degradante.

Cyberbullying: Uso de meios digitais para intimidar ou assediar, incluindo o envio de
mensagens  ameaçadoras,  disseminação  de  boatos  falsos,  ou  exposição  de
informações privadas sem consentimento.



Manipulação e Desrespeito em Plataformas Educacionais: Comportamentos que
desrespeitam ou manipulam as contribuições de um aluno em ambientes colaborativos
online, como fóruns ou documentos compartilhados.

3. CANAL DE DENÚNCIA: Ouvidoria Piaget 

A  Escola  Piaget  SBC  disponibiliza  o  portal  online  ESCUTA  PIAGET,

www.colegiopiagetsbc.com.br/escutapiaget.  um  canal  de  escuta  segura  como  meio

oficial para relatar casos de bullying. O canal é acessível 24 horas por dia, permitindo

que pais, alunos, professores e funcionários registrem denúncias de forma segura e

confidencial.

Características do portal de ouvidoria Escuta Piaget:

● Denúncias  anônimas: As  denúncias  podem  ser  feitas  anonimamente,
garantindo  a  proteção  do  denunciante.  No  entanto,  recomenda-se  fornecer
informações suficientes para permitir uma investigação adequada.

● Número de Protocolo:  Ao  realizar  uma denúncia,  é  gerado um número  de
protocolo exclusivo, permitindo que todas as partes envolvidas acompanhem o
status da denúncia de forma contínua e transparente.

 

4. PASSO A PASSO DO PROCESSO DE DENÚNCIA E TRATAMENTO

 Etapa 1: Realização da denúncia

A denúncia pode ser realizada por meio do canal Escuta Piaget através das seguintes

opções:

● Formulário online disponível no portal da escola.
● Etapa 2: Recebimento e registro
● Ao  realizar  uma  denúncia,  será  gerado  automaticamente  um  número  de

protocolo, permitindo que o denunciante e as partes envolvidas acompanhem o
andamento do caso.

● A escola confirmará o recebimento da denúncia em até 48 horas, enviando um
e-mail ou mensagem ao denunciante (se identificado).

 Etapa 3: Triagem e priorização



● A equipe de compliance e a coordenação pedagógica realizarão uma triagem
inicial para avaliar a gravidade do caso.

● Denúncias  que  envolvem  agressões  físicas,  ameaças  graves  ou  riscos  à
integridade dos alunos terão prioridade máxima.

Etapa 4: Entrevistas separadas (Conforme Lei 13.185/2015)

De acordo com as diretrizes legais, serão conduzidas entrevistas separadas com:

● A vítima: para entender detalhadamente os fatos e o impacto emocional.
● O agressor: garantindo que sua versão seja ouvida, sem pressões externas.
● Testemunhas  (plateia):  para  confirmar  os  fatos  relatados  e  obter  uma visão

imparcial.

Todas as entrevistas serão realizadas de forma confidencial, com a presença de um
orientador educacional, visando proteger os direitos de todas as partes envolvidas.

As entrevistas podem acontecer de forma presencial  ou on-line para otimização de
tempo.

 Etapa 5: Elaboração de relatório e acompanhamento

● Após as entrevistas, será elaborado um relatório detalhado documentando os
depoimentos, provas coletadas e conclusões preliminares.

● O  relatório  será  encaminhado  à  direção  da  escola  e  ficará  disponível  para
consulta, com acesso restrito, através do número de protocolo.

● O  portal  tem  restrição  de  cópia  e  cola  e  criptografia  Advanced  Encryption
Standard (AES)

 Etapa 6: Acompanhamento e resolução das denúncias

Todas  as  partes  envolvidas  (vítima,  agressor,  pais  e  responsáveis)  poderão
acompanhar o progresso do caso através do portal da ouvidoria Escuta Piaget com
número de protocolo fornecido.

● Atualizações  periódicas  serão  enviadas  aos  pais/responsáveis,  quando
identificados, garantindo transparência durante todo o processo.

● O prazo máximo para a resolução do caso será de 15 dias úteis,  salvo em
situações excepcionais que exijam prazos mais longos, conforme constará no
sistema do portal Escuta Piaget.

5.  APLICAÇÕES  PRÁTICAS  DE  PREVENÇÃO  E  COMBATE  AO  BULLYING  DE
ACORDO COM A LEGISLAÇÃO 



A Escola Piaget, é comprometida com a criação de um ambiente educacional seguro e
acolhedor e implementa práticas eficazes de prevenção e combate ao bullying,  em
conformidade com a Lei 13.185/2015. Com mais de uma década de experiência, o
projeto SOE - Serviço de Orientação Educacional, desempenha um papel central na
execução dessas ações:

● 5.1 Prevenção e Combate ao Bullying
O colégio realiza diversas campanhas educativas e promove a conscientização
da  comunidade  escolar  sobre  a  importância  de  um  ambiente  respeitoso  e
empático. Seguem algumas das campanhas já programadas para 2025, sendo
que a essa relação poderão ser  acrescentadas novas ações durante o  ano,
definidas pela equipe de especialistas, tais como:

 Fevereiro: Reflexão e conscientização do manual de boas práticas. (Aula de 

projeto de vida);

 Fevereiro: O que é bullying e cyberbullying. SOS Bullying - Canal de Denúncias;

 Março: Dia Internacional da Mulher;

 Abril: Semana de combate ao Bullying (dinâmicas em sala);

 Maio: 13 maio Abolição da Escravatura - conscientização da cultura e história;

 Junho: Pertencimento (Drogas, Sexualidade, Status) Diga não e estabeleça 

limites;

 Agosto: Campanha sobre Tabagismo - Dizer Não;

 Setembro: Setembro Amarelo - Sua vida importa;

 Outubro: Dia Mundial da Saúde Mental;

 Outubro: Rosa;

 Novembro: Consciência Negra e Novembro Azul;

● 5.2 Capacitação de Docentes e Equipes Pedagógicas
Palestras  de  capacitação  sobre  bullying  serão  conduzidas  pela  nossa
Orientadora Cíntia Negrini,  durante os eventos de Formação de Professores,
programados para ocorrer entre os dias 20 e 24 de janeiro de 2025, e no dia 30
de julho de 2025. A participação nestes eventos será registrada como dia de
trabalho,  conforme  comprovado  pela  folha  de  ponto.

● 5.3 Implementação de Campanhas Educativas
O  colégio  divulga  suas  campanhas  antibullying  através  de  diversos  canais,
incluindo  murais  e  redes  sociais.  O  SOE,  em  colaboração  com  a  equipe
pedagógica,  assegura que essas campanhas sejam integradas às  atividades



escolares. Foi implementado o “Manual de Boas Práticas”, um guia essencial
que delineia as diretrizes fundamentais para promover um ambiente educacional
saudável,  respeitoso  e  propício  ao  desenvolvimento  integral  de  todos  os
estudantes.  Todo  esse  material  pode  ser  encontrado  no  Guia   do  Aluno,  o
acesso ao guia do aluno é enviado aos pais constantemente pela agenda digital

● 5.4 Orientação a Pais e Familiares
Encontros  periódicos  são  realizados  para  orientar  os  pais  através  da  nossa
Academia de pais:
Seguem datas dos encontros

25/02/2025 25/03/2025 29/04/2025 27/05/2025 24/06/2025 26/08/2025 30/09/2025 

● 5.5 Assistência Psicológica, Social e Jurídica
A escola disponibiliza assistência psicológica, social  e jurídica para vítimas e
agressores, conforme necessário. O SOE coordena esses serviços, garantindo
suporte abrangente e contínuo.

● 5.6 Integração com Meios de Comunicação
A  escola  divulga  frequentemente  em  suas  redes  sociais  seu  trabalho  com
projetos  socioemocionais  para  aumentar  a  conscientização  da  comunidade
sobre  os  impactos  do  bullying.  Os  projetos  socioemocionais  de  combate  ao
bullying estão inseridos no plano de aula e integram o calendário de atividades
divulgado aos pais no início do ano letivo

● 5.7 Promoção de Cidadania e Empatia
A escola  traz  em seu currículo  anualmente  programas socioemocionais  com
padrões de qualidade reconhecidos internacionalmente, e os alunos contam com
essas aulas inseridas na própria grade curricular. Assim a escola desenvolve
habilidades  como  a  empatia,  cidadania,  autoestima  e  autoconhecimento,
promovendo um ambiente escolar inclusivo e respeitoso.

● 5.8 Práticas Restaurativas e Alternativas à Punição
Em  vez  de  simplesmente  punir,  a  escola  adota  práticas  restaurativas  que
promovem a  mudança  de  comportamento  e  a  reconciliação.  O  SOE facilita
essas  práticas,  criando um espaço seguro  para  o  diálogo e  a  resolução de
conflitos. 



Nossas  ações  são  divulgadas  constantemente  através  do  portal
www.portalpiaget.com.br, onde estão disponíveis artigos e materiais sobre os projetos
e atividades realizados. O compromisso do Colégio Piaget é contínuo e visa sempre o
bem-estar e o desenvolvimento integral dos nossos alunos.

6. DISPOSIÇÕES FINAIS

Esta política entra em vigor a partir da data de seu registro em cartório e deverá ser

revisada anualmente para assegurar sua conformidade com a legislação vigente.  A

Escola Piaget SBC se compromete a divulgar esta política a toda a comunidade escolar

e a implementar seus princípios de forma efetiva.

Essa política não poderá ser copiada ou adaptada por outras instituições de ensino,
empresas ou consultorias,  sob pena de serem tomadas as medidas legais cíveis e
criminais  cabíveis  a  serem  promovidas  pela  detentora  da  patente  do  protocolo
antibullying, a advogada Ana Paula Siqueira Lazzareschi de Mesquita, que subscreve o
presente protocolo.

São Bernardo do Campo, 04 de fevereiro de 2025

Assinatura:

Direção do Centro Educacional Jean Piaget LTDA

___________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________
Ana Paula Siqueira Lazzareschi de Mesquita
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Liany C 278.466.408-28
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